Giivenli internet

1. Giivenli internet Hizmeti

Giivenli Internet Hizmeti tiim internet kullanicilarinin isteklerine bagh olarak yararlanabilecekleri
alternatif bir hizmettir.

Giivenli Internet Hizmeti ile birlikte filtreli internet kullanarak, belirli profiller dahilinde erisimlerinizi ticretsiz
olarak kontrol altinda tutabileceksiniz. Ustelik bu hizmetten yararlanmak icin bilgisayariniza ayrica bir yazilim
yuklemenize gerek yoktur.

Giivenli Internet Hizmeti'ni istediginiz zaman kullanabilir, dilediginiz zaman da hizmetten yararlanmaktan
vazgegebilirsiniz. Profiller arasinda gegis yapabilmek de mimkiin olmaktadir.

Giivenli Internet Hizmeti ile ilgili daha ayrintili bilgi icin tiklayiniz.
TIKLANDIGINDA GIDILECEK LINK - www.guvenlinet.org

2. Profiller

Giivenli Internet Hizmeti Cocuk ve Aile Profili olmak tizere iki farkli profilden olusmakta olup, Aile Profili altinda
sosyal medya, oyun ve sohbet filtreleme secenekli olmak Uzere 3 alt profil bulunmaktadir.

Cocuk ve Aile Profil Kriterleri; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdi, sivil toplum temsilcileri, Tiirkiye Dijital Oyun
Federasyonundan psikoloji, pedagoji, sosyoloji, hukuk gibi iliskili alanlarda uzmanhgi olan kisiler arasindan
segilen bir komisyon tarafindan olusturulmustur.

Internet erisiminin sadlandigi hat {izerinde bulunan tiim bilgisayarlar filtrelemenin kapsamina girer.

Cocuk Profili:

Cocuk profili ile egitim,6dev, bankacilik uygulamalari, alisveris, mizik-oyun-eglence, haber, e-posta, resmi ve
kamu siteleri,tatil, 6zel sirketler, egitim kurumlari, e-devlet gibi pek cok farkl tiirden siteye erisebilirsiniz.

Aile Profili:

Kumar, uyusturucu, fuhus, mistehcenlik, siddet, terdr, dolandiricilik, zararli yazilim gibi kategorilerdeki siteleri
engelleyen profildir. Cocuk profiline ek olarak kisisel sitelere, forum ve paylasim sitelerine erisim sunar.

3. SSS

1) Givenli internet Nasil Caligir?
Guvenli internet cep telefonlarinizdan veya modemlerinizde tercih etmis oldugunuz profil (Aile Profili veya
Cocuk Profili) dogrultusunda, filtrelenmesi gereken bir web sitesine erisilmek istendiginde Giivenli Internet

Servisi 6zellestirilmis bir engelleme sayfasi ile sizi bilgilendirecek ve sayfanin olumsuz etkilerinden koruyacaktir.

Filtrelemeye iliskin ilgili Beyaz ve Kara listelerin kapsami Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu (BTK) tarafindan
belirlenmistir.


http://www.guvenlinet.org/
http://www.guvenlinet.org/
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Giivenli Internet Hizmetinden Nasil Faydalanabilirim?

Giivenli internet hizmetinden bayilerimiz veya Online Islemler araciligiyla faydalanabilirsiniz. Ayrica
musteri hizmetleri (izerinden de islemlerini gergeklestirebilirsiniz. Bu mecralardan hizmetin iptal
edilmesi veya tercihlerinizin degistiriimesi de mimkindar.

Guvenli Internet Kullanirsam Hizim Azalir Mi?

Glvenli internet hizmetinden yararlandiginiz siirece internet hizinda bir azalma olmamaktadir. Standart
internet erisim hizinizda baglanmaya devam edebileceksiniz.

Sectigim profile gore filtreli olmasi gereken siteyi gorebiliyorum. Ne yapmam gerekiyor?
Profillerdeki internet sitesi filtrelemelerine iliskin listeler Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu (BTK)

tarafindan belirlenmektedir. Giris yaptiginiz sitenin secmis oldugunuz profilde filtrelenmesi gerektigini
disiniyorsaniz www.guvenlinet.org web sitesi izerinden sikayetinizi ilgili kuruma iletebilirsiniz.t

“X" sitesinin mevcut profilime dahil edilmesini yada ¢ikartiimasini istiyorum ne yapmaliyim?

Profillerdeki internet sitesi filtrelemelerine iligkin listeler Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK)
tarafindan belirlenmektedir. Giris yaptiginiz sitenin segmis oldugunuz profilde
kisitlanmasi/goriintiilenmesi gerektigini diisiinliyorsaniz www.guvenlinet.org web sitesi (izerinizden
sikayetinizi ilgili kuruma iletebilirsiniz.

Hangi sitenin hangi profile uygun oldugunu nerden goérebilirim?

Profillerdeki internet sitesi filtrelemelerine iliskin listeler Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)
tarafindan belirlenmektedir. Su anda bu sekilde bir sorgulama yapilamamaktadir.

Neden Boyle bir uygulama yapilmasina karar verildi?

Internetin giivenli kullanimina iliskin talep ve sikayetler dogrultusunda Bilgi Teknolojileri ve Iletisim
Kurumu (BTK) tarafindan konuyla ilgili diizenleme yapilmigtir.

Profilimi ne siklikla degistirebilirim?

Profil degisikligi ile ilgili bir stire sinirlamasi bulunmamaktadir.
Profil degisikligini nerelerden yapabilirim?

www.avea.com.tr Online Islemler iizerinden, bayilerimizden veya 4441500 Miisteri Hizmetleri kanaliyla
profilinizi degistirebilirsiniz.

Mevcut profilimi hangi kanallardan 6grenebilirim?

www.avea.com.tr Online Islemler iizerinden, bayilerimizden veya 4441500 Miisteri Hizmetleri kanaliyla
profilinizi 6grenebilirsiniz.


http://www.guvenlinet.org/
http://www.guvenlinet.org/
http://www.avea.com.tr/
http://www.avea.com.tr/

11) Telefonumdan Wifi baglantisi yaptim ancak kendi profilimde filtrelenmis olan sitelere girebiliyorum.
Sebebi ne olabilir?

Secmis oldugunuz profil ile ilgili kisitlamalarin gegerli olabilmesi icin hattiniz tizerinden internet
baglantisi gerceklestirmeniz gerekmektedir.

12) Giivenli internet Hizmetini Kullanamiyorum. Sebebi Ne Olabilir ?

g

Blackberry marka telefonlar Givenli Internet Paketini desteklememektedir.

b. Opera Mini Browser (zerinden internet baglantisi yapildiginda Giivenli Internet hizmetinden
yararlanilamayacaktir.

c.  Web Siteleri http ve https sayfalara sahipler ise http sayfasindan profil nedeniyle yasaklama sz
konusu iken https sayfalar erisilebilir durumda olacaktir.

d. Profil degisikligi yaptiginizda yeni profillerinin aktif olabilmesi icin internet baglantisini kapatip

acmaniz gerekmektedir.



