TTNET MOBIL ADSL Bagimsiz 4 GB 3G PAKETI SIKCA SORULAN SORULAR
TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4GB 12 Ay Taahhiitlii Paketi Nedir?

TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4 GB Paketi, bilgisayariniza takilan ve icinde SIM Kart bulunan bir
3G mobil modem araciligi ile eviniz ve eviniz disinda internete baglanmanizi saglayan mobil bir
¢6zimddr.

TTNET Mobil 4 GB INDIRIMLI 3G Paketi'nin igerigi séyledir:

«  Aylk 4 GB Mobil internet

e 3G Mobil Modem

«  TTNET Mobil SIM kart (Data Hatti)
*  Sinirsiz WiFi

TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4GB Paketini Kimler Alabilir?
TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4GB paketini tim TTNET aboneleri alabilir.
ADSL abonelik sarti aranmamaktadir.

TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4GB Paketi bireysel TTNET Mobil aboneligi tesis edilerek
satilmaktadir.

TTNET abonesi olmak icin TTNET ile abonelik s6zlesmesi ve TTNET WiFi ek s6zlesmesi
imzalanmasi yeterlidir.

TTNET WiFi icin ek bir Gcret talep edilmeyecektir.

TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4GB Paket Ucreti Ne Kadardir?

TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4GB paketinde,

*  Aylk 4 GB Mobil internet kullanimlariniz igin 19 TL,

* 4 GB’1asan mobil internet kullanimlariniz icin ise 5 Kr / MB olarak ticretlendirileceksiniz.

12 ayhk taahht bitimi sonunda 4 GB 29 TL'lik standart 3G tarifesine gecis yapilacaktir.

Tum fiyatlarimiza KDV ve OiV dahil, mobil iletisim vergileri harictir.

TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4GB paketi hangi kurum tarafindan faturalandirilir?
Musterilerimize TTNET Mobil faturasi gonderilecektir.

TTNET Mobil 3G Odemelerimi Nereden ve Nasil Yapabilirim?
TTNET Mobil 3G 6demelerinizi TTNET Mobil 3G hat numaranizi vererek TTNET fatura 6deme
kanallarindan gergeklestirebilirsiniz.

TTNET Mobil data hatti aktivasyonundan 6tiirii acilis vergileri TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz
4GB faturama yansiyacak mi?

Mobil internet kullanimiz icin TTNET Mobil Data Hatti aktivasyonundan dogan Hat Acilis Ozel
iletisim vergisi 34 TL + Telsiz Ruhsatname Ucreti 13,2 TL olmak tizere toplam 47,2 TL, 12 ay
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taksitle TTNET Mobil faturaniza yansitilacaktir. Ayrica telsiz kullanim Ucreti her ay TTNET Mobil
faturaniza 1,1 TL olarak yansitilacaktir.

Aboneliginizi 12 aydan dnce bitirdiginiz durumda kalan vergiler son faturaniza yansitilacaktir.

TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4GB paketi almak i¢cin ne yapmaliyim?

Mevcut TTNET misterileri, TTNET Urlin ve hizmetlerini satma ve pazarlama yetkisine sahip tim
yetkili TTNET bayilerden ve Tiirk Telekom Ofisleri'nden TTNET Mobil 4 GB iNDIiRiMLI 3G
Paket'lerini temin edebilirler.

TTNET misterisi olmayanlar ise TTNET aboneliklerini tahsis ederek TTNET Mobil 3G ADSL
Bagimsiz 4GB Paketi sahibi olabilirler.

TTNET Mobil 3G Standalone paketi aldim. Sinirsiz WiFi igin ne yapmaliyim?

3G mobil modeminizi aktive ettiginizde size bir bilgilendirme mesaji gelecek. Mesajda belirtilen
numaraya (1920) mobil modeminizden WiFi yazip SMS attiginizda TTNET WiFi kullanici adi ve
sifreniz mobil modeminize SMS’le gonderilecektir.

Sinirsiz WiFi igin gonderilen kullanici adi ve sifremi yaziyorum ancak hata mesaji aliyorum.
Neden olabilir?

TTNET WiFi giris sayfasinda TTNET ABONESi DEGILIM meniisiinden giris yapmaniz gerekmektedir.
Bu meniiye girdiginizde gelen sayfaya TTNET WiFi kullanici adi ve sifrenizi yazdiginizda giris
yapabileceksiniz.

TTNET WiFi Kullanici adi ve sifremi unuttum. Ne yapmaliyim?

Mobil modeminizden 1920’ye WiFi yazip kisa mesaj atmaniz yeterlidir.

TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4GB Paketim ile ilgili soru ve sikayetlerim olmasi halinde ne
yapmaliyim?

TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4GB Paketi'nizle ilgili her tiirlii soru ve sikayetleriniz icin 444 0 375
numarall TTNET Mdsteri Hizmetleri'ni arayabilirsiniz.

3G Mobil Modem’i nasil kullanacagim? Kullanabilmek i¢in herhangi bir uygulama yiiklemem
gerekir mi?

3G Modemi kullanmaniz igin gereken uygulama modeminizin iginde yuklGddr.

3G Mobil Modem'i sabit ya da tasinabilir bilgisayarinizin USB portuna/girisine takip,
yonlendirmeleri takip ederek cihazi bilgisayariniza hizlica kurabilirsiniz. Detayl bilgi icin 3G Mobil
Modem kutusunun iginde bulunan Hizl Kullanim Kilavuzu'na bakabilir ve www.ttnet.com.tr'yi
ziyaret edebilirsiniz.

3G Mobil Modem kullanimi ile ilgili detayl bilgiyi nereden alabilirim?



Modem ile beraber yiiklenen arayizden 3G Mobil Modem hakkinda detayl bilgi alabilirsiniz.
Asagida Sekil 1'de gosterilen "YARDIM" diigmesine tiklayarak agilan seceneklerden "Yardim"
secenegini tiklayarak 3G Mobil Modem kullanimi ile ilgili detayh bilgiye ulasabilirsiniz.
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14. 3G Mobil Modem hangi isletim sistemleri ile uyumludur?

Windows XP (SP2 ve sonrasi), Vista, Windows 7, Mac OS 10.4 (ve sonrasl) ve Linux isletim
sistemleriyle uyumludur.

15. 3G Mobil Modem hangi frekans bantlarini desteklemektedir?

e 3G, EDGE, GPRS, GSM Data ve SMS servisleri

*  GSM/GPRS/EDGE 850 MHz/900 MHz/ 1800 MHz/ 1900 MHz
e HSDPA/WCDMA 2100 MHz

e HSDPA 3.6Mb/s ( MF627) ve HSDPA 7.2Mb/s ( MF636)

* EDGE 236,8 Kb/s - EDGE Multislot Class 12 ile

e GPRS 85,6 Kb/s - GPRS Multislot Class 12 ile

16. TTNET Bayilerinden veya TT Ofislerden alacagim 3G Mobil Modem ile hangi hizla internete
baglanir?

MF636 modem ile 7,2 Mb/s, TNET MF627 modem ile ise 3,6 Mb/s'lik hizlara ulasabilirsiniz.
Ancak 3G hiziniz, o anki konumunuza ve haberlesme yogunluguna gore degisebilir.
3G, teknolojik yapisi geregi degisken hiza sahip bir erisim seklidir.

17. 3G baglanti hizimi nasil izleyebilirim?
Asagidaki modem arayizi gorselinde oklar ile belirtilmis alanda anlk olarak indirme /upload
(solda) ve yiukleme/ download (sagda) hizlarinizi gbrebilirsiniz.
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3G Sebekesini kullanmak i¢in ayrica islem yapmam gerekiyor mu?

TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4GB Paketi abonelik islemi 3G abonelik basvurusunu da kapsar.
Bu nedenle ayrica 3G aboneligine basvuru yapilmaz.

3G kapsama alani nerelerde mevcuttur?

Avea 3G kapsama alani 81 ilde sehir merkezleri ve bazi ¢evre ilgelerde sunulmaktadir.
Bulundugunuz lokasyonda 3G kapsama olup olmadigini hem TTNET Musteri Hizmetlerinden, hem
de Avea Mdsteri Hizmetlerinden 6grenebilirsiniz.

3G abonesiyim, 3G kapsama alani disindayken nasil internete baglanacagim?
2G kapsami icinde, baglanti hiziniz GPRS / EDGE baglanti hizinda olacak.
3G Mobil Modem galismazsa ne yapmaliyim?

Oncelikle, kullanim kilavuzundaki kurulum ve kullanim talimatlarini uyguladiginizdan emin
olunuz. Eger baglanti saglayamazsaniz 444 0 375 TTNET Musteri Hizmetleri'nden gerekli destegi
alabilirsiniz.

3G Mobil Modem garanti siiresi ne kadardir?
Modeminiz 2 yil garantilidir.
3G Mobil Modem ile ilgili ariza ve sorularim olmasi halinde ne yapmaliyim?

Kampanya dahilinde verilen 3G Mobil Modem arizalariniz icin 4440375 TTNET Mdsteri
Hizmetlerini arayarak yardim alabilirsiniz.

3G Mobil Modem SIM Kilitli mi? SIM Kilidini kaldirabilir miyim?

Evet, 3G Mobil Modem SIM kilitlidir, sadece TTNET Mobil veya Avea SIM karti ile calismaktadir.
3G Mobil Modem cihazlarinin SIM kilit kodlari TTNET tarafinda saklanmaktadir.

SIM kilit kodlari, abonelerimize talepleri karsihginda 444 0 375 TTNET misteri hizmetleri
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merkezinden geri verilecektir. Abonelerimizin TTNET musteri hizmetlerini arayarak IMEI
numaralarini bildirmeleri yeterlidir.

TTNET Mobil Data SIM Kart TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4GB paketi ile birlikte mi verilecek?
Evet, TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4GB Paketi'nizde TTNET Mobil Data SIM kartiniz yer
alacaktir.

TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4GB Paketi ile neden yeni bir TTNET Mobil SIM Kart
gerekmektedir?

Kolaylik olmasi agisindan bilgisayardan erisilen 3G internet icin ayri simkarti 6neriyoruz. Bu
sayede baglanti icin cep telefonlarinizda kullandiginiz normal hattinizi ¢ikartip, bilgisayara bagl
3G modemine takmaniza gerek kalmayacaktir.

Dolayisi ile size TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4GB Paketi icinde yeni bir TTNET Mobil Data SIM
karti verilecektir.

Kampanya kosullarindan yararlanilabilmesi icin TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4GB Paketi
icerisindeki TTNET Mobil Data SIM kartinin aktive edilmesi gerekmektedir; 3G Mobil internet
tarifeniz 6zelindeki fiyatlandirmalar sadece bu SIM kart numarasi icin gegerli olacaktir.

TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4GB Paketinin igindeki TTNET Mobil hatti ile neler yapabilirim?
Kampanya kapsaminda tahsis edilecek TTNET Mobil SIM karti yalnizca data ve SMS hizmetlerine
actk olacaktir. Bu SIM kart tGzerinden ses, MMS ve benzeri diger hizmetlerden
faydalanilmayacaktir. Bu hatti cep telefonunda kullanmak isterseniz mobil internet baglantisi igin
hatlarina tanimli Avea GPRS Internet ayari izerinden cep telefonlarini modem olarak kullanarak,
internete baglanabilirsiniz.

TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4GB paketindeki data hatti ses hizmetlerine agik mi? SIM Karti
cep telefonuna takip konusabilir miyim?

Hayir, TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4GB Paketindeki TTNET Mobil Data hatti ses hizmetine
kapaldir, sadece mobil internet ve SMS kullanimina acik oldugu icin bu hatlarla konusma
yapamazsiniz,

Avea 3G-Internet ayari disinda baska bir mobil internet ayari kullanarak internet baglantisi
yapamazsiniz.

TTNET Mobil Data hatti konusunda teknik destegi nasil alabilirim?
TTNET Mobil data hatti ile ilgili her tiirli destegi 444 0 375 (izerinden alabilirsiniz

SMS nasil iicretlendiriliyor?
1 SMS {icreti yurtici her yone KDV ve OiV dahil 41,5 Kr'dir.

3G Mobil Modem ile nasil SMS gonderebilirim?
Asagida Sekil 1’de gosterilen ana meniiden SMS secenegini tiklayarak SMS Mendisiine
ulasabilirsiniz.
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32. TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4GB Paketini nerelerde kullanabilirim?
TTNET Mobil 4 GB INDIRIMLI 3G Paketi'nde verilen mobil internet kullanimi Avea 3G/GPRS/EDGE
kapsama alaninda gecerlidir. Avea data hattinizi uluslararasi dolasima aktive ettirdikten sonra
yurt disinda da kullanabilirsiniz. Ancak unutmayin ki uluslararasi dolasimda 3G/GPRS/EDGE
kullanimi ayrica Ucretlendirilir ve kampanya fiyatlari yurtdisi kullanimlari icin gecerli degildir.

33. TTNET Mobil 4 GB iNDIRIMLI 3G Paketiyle yurtdisina ciktigimda baglanti kurabilir miyim?
Avea data hattinizi uluslararasi dolasima 444 0 375 Misteri Hizmetlerinden aktive ettirerek 3G
Mobil Modeminiz ile Avea'nin uluslararasi dolasim (roaming) anlasmasinin oldugu (lkelerde
internete baglanabilirsiniz.

34. Uluslararasi dolasim baglanti (3G/EDGE/GPRS) iicreti ne kadar?
Hangi lilkede olursaniz olun KDV ve OiV dahil 2.75 Kr/KB olarak iicretlendirilirsiniz.

TTNET Mobil 4 GB iINDIRIMLI 3G Paket fiyatlari ( paket ici veya kota asimi) sadece yurticinde
gecerlidir.

Yurtdisindaki 3G internet fiyatlandirmasi icin mutlaka www.avea.com.tr adresine bakmanizi

Oneririz. Yurtdisi mobil internet ( uluslararasi dolasim) fiyatlari genellikle yurtici fiyatlarina gére
cok daha yiiksektir.

35. TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4GB paketi kotami nasil takip edebilirim?

e Musterilerimiz "KALAN MB" yazip 9495'e licretsiz SMS gondererek paket dahilinden
kullandiklari data miktarini 6grenebilirler.



e Tarife dahilinde abonelere 4 GB sonunda otomatik bilgilendirme mesaji gonderilecektir. Bu
mesajlar 2 glin 6ncesinin kullanim bilgisini igerir.

36. 3G Mobil Modem arayiizii ile kotami nasil takip edebilirim?
Ayrica 3G Mobil Modem kullanici arayiizi tGzerinden de anlik, toplam ve islem basina yaptiginiz
data kullanimini MB olarak gérebilirsiniz. Bunun icin arayliz penceresinin alt sag kdsesinde
bulunun " VERI KAYDI" butonuna basin ( bkz Sekil 4 ve Sekil5).

"3G/EDGE veri kaydi" ve "WiFi veri kaydi" opsiyonlarina bakarak istediginiz tarih araliklarindaki
data kullaniminizi izleyebilirsiniz. Bu buton ile hem 3G data harcamasini hem de WiFi data
harcamasini izlemek mimkindir (MB olarak)
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37. TTNET Mobil 3G ADSL Bagimsiz 4GB paketine verdigim taahhiit siiresinden TTNET Mobil 3G
ADSL Bagimsiz 4GB paketimi veya TTNET internet aboneligimi iptal ettirirsem ne olur?
Taahhiit bozuldugundan saglanan indirimler ve modemin cari bedeli olan 75 TL geri alinir. Sayet
3G aboneliginiz devam edecekse 4 GB 29 TL'lik licretlendirme ile aboneliginiz devam eder.

38. 3G Mobil Modem’imi Windows 7 isletim sisteminde kullanabilir miyim?



3G Mobil Modeminizi Windows 7 isletim sistemlerinde kullanabilmek i¢cin web sitemizde bulunan
linkten glincelleme yapabilirsiniz.



